Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Gber die Art, den
Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten (nachfolgend kurz ,Daten”) innerhalb
unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen
Webseiten, Funktionen und Inhalte sowie externen On-
lineprasenzen, wie z.B. unser Social Media Profile auf
(nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Onlineange-
bot”). Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten,
wie z.B. ,personenbezogene Daten” oder deren ,Ver-
arbeitung” verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher

Rosenberg Health & Management GmbH & Co.KG
Forsthausstr. 6

63633 Birstein

Deutschland

Handelsregister: HRB 93152 Hanau
Geschaftsfuhrung: Rosenberg AyurSoulGmbH, vertreten
durch Mark Rosenberg

Telefon: 06054-9131-0
E-Mail: info@rosenberg-ayurveda.de

Arten der verarbeiteten Daten

- Bestandsdaten

- Kontaktdaten

- Inhaltsdaten

- Vertragsdaten

- Nutzungsdaten

- Meta-/Kommunikationsdaten

Verarbeitung besonderer Kategorien von
Daten (Art. 9 Abs. 1 DSGVO)

Als Auftragsverarbeiter verarbeiten wir lhre Gesundheits-
daten (Art. 4 Nr. 15 DSG VO), soweit solche aus Anlass
lhrer ayurvedischen Behandlung wahrend Ihres Aufent-
haltes in unserem Rosenberg Ayurveda Gesundheits- und
Kurzentrum anfallen.

Kategorien der von der Verarbeitung
betroffenen Personen

- Kunden

- Interessenten

- Lieferanten

- Besucher und Nutzer des Onlineangebotes

Zweck der Verarbeitung

- Zurverfigungstellung des Onlineangebotes, seiner
Inhalte und Funktionen

- Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und
Kundenpflege

- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommuni-
kation mit Nutzern

- Marketing, Werbung und Marktforschung

- SicherheitsmalBnahmen

1. MaBgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaBgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir lhnen die
Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit.
Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung
nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage
fur die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit.
a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fur die Ver-
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arbeitung zur Erftllung unserer Leistungen und Durch-
fuhrung vertraglicher MaBnahmen sowie Beantwortung
von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung zur Erfullung unserer
rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO,
und die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforder-
lich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechts-
grundlage.

2. Anderungen und Aktualisierungen der
Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig Uber den Inhalt unserer
Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der
von uns durchgefuhrten Datenverarbeitungen dies er-
forderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B.
Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichti-
gung erforderlich wird.

3. SicherheitsmafBBnahmen

3.1.

Wir treffen nach MaBgabe des Art. 32 DSGVO unter
Berlcksichtigung des Stands der Technik, der Implemen-
tierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande
und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschied-
lichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos
fur die Rechte und Freiheiten naturlicher Personen, geeig-
nete technische und organisatorische MaBnahmen, um
ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahr-
leisten. Zu den MaBBnahmen gehdren insbesondere die Si-
cherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit
von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu

den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Ein-
gabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und
ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren ein-
gerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrech-
ten, Loschung von Daten und Reaktion auf Gefahrdung
der Daten gewahrleisten. Ferner bertcksichtigen wir den
Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Ent-
wicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie
Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes
durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreund-
liche Voreinstellungen berlcksichtigt (Art. 25 DSGVO).

3.2.

Zu den SicherheitsmaBnahmen gehort insbesondere die
verschlisselte Ubertragung von Daten zwischen lhrem
Browser und unserem Server.

4. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbei-
tern und Dritten

4.1.

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten
gegenUber anderen Personen und Unternehmen (Auf-
tragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese
Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten ge-
wahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen
Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an
Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO zur Vertragserfullung erforderlich ist), Sie einge-
willigt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht
oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B.
innerhalb der Rosenberg Unternehmensgruppe, beim Ein-
satz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

4.2.

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf
Grundlage eines sog. , Auftragsverarbeitungsvertrages”
beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28
DSGVO.
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5. Ubermittlungen in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der
Europdischen Union (EU) oder des Europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung,
bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt
dies nur, wenn es zur Erfallung unserer (vor)vertraglichen
Pflichten, auf Grundlage lhrer Einwilligung, aufgrund
einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich
gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten
oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim
Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44
ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B.
auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell
anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden
Datenschutzniveaus (z.B. fur die USA durch das , Privacy
Shield”) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller
vertraglicher Verpflichtungen (so genannte ,, Standardver-
tragsklauseln™).

6. Rechte der betroffenen Personen

6.1.

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu ver-
langen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf
Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere Informatio-
nen und Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

6.2.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die
Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die
Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu
verlangen.

6.3.
Sie haben nach MaBgabe des Art. 17 DSGVO das Recht
zu verlangen, dass betreffende Daten unverzuglich ge-

|6scht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe des Art. 18
DSGVO eine Einschréankung der Verarbeitung der Daten
zu verlangen.

6.4.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffen-
den Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach MaBga-
be des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermitt-
lung an andere Verantwortliche zu fordern.

6.5.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine
Beschwerde bei der zustéandigen Aufsichtsbehérde einzu-
reichen.

7. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art.
7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fur die Zukunft zu wider-
rufen.

8. Widerspruchsrecht

Sie konnen der kunftigen Verarbeitung der Sie betref-
fenden Daten nach MaBgabe des Art. 21 DSGVO jeder-
zeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere
gegen die Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung
erfolgen.

9. Cookies und Widerspruchsrecht bei
Direktwerbung

Wir setzen temporare und permanente Cookies, d.h.
kleine Dateien, die auf den Geraten der Nutzer gespei-
chert werden ein (Erklarung des Begriffs und der Funk-
tion, siehe letzter Abschnitt dieser Datenschutzerkldrung).
Zum Teil dienen die Cookies der Sicherheit oder sind

zum Betrieb unseres Onlineangebotes erforderlich (z.B.
fur die Darstellung der Website) oder um die Nutzer-
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entscheidung bei der Bestatigung des Cookie-Banners
zu speichern. Daneben setzen wir oder unsere Techno-
logiepartner Cookies zur Reichweitenmessung und
Marketingzwecken ein, worlber die Nutzer im Laufe der
Datenschutzerklarung informiert werden. Ein genereller
Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des
Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei einer
Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, Gber
die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/
choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.
com/ erklart werden. Des Weiteren kann die Speicherung
von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstel-
lungen des Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie,
dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses
Onlineangebotes genutzt werden kénnen.

10. Léschung von Daten

10.1.

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe
der Art. 17 und 18 DSGVO geldscht oder in ihrer Ver-
arbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung ausdrtcklich angegeben, werden
die bei uns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fur
ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und
der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geléscht werden,
weil sie fur andere und gesetzlich zulassige Zwecke erfor-
derlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h.
die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke
verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten, die aus handels- oder
steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden mussen.

10.2.

Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung
insbesondere flr 6 Jahre gemaB § 257 Abs. 1 HGB
(Handelsbucher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, Jahres-
abschlUsse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.) sowie
fur 10 Jahre gemaB § 147 Abs. 1 AO (Bucher, Aufzeich-
nungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und
Geschaftsbriefe, fur Besteuerung relevante Unterlagen,
etc.).

11. Anmeldung und Prospektanfragen

11.1.

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Még-
lichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten
zu einer Ayurveda-Kur anzumelden oder Informationen
anzufordern. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir
Bestandsdaten (z.B. Namen und Adressen sowie Kon-
taktdaten von Nutzern), Vertragsdaten (z.B. in Anspruch
genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen,
Zahlungsinformationen) zwecks Erfullung unserer ver-
traglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem.
Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO. Die in Onlineformularen als
verpflichtend gekennzeichneten Eingaben sind fir den
Vertragsschluss bzw. fur die Zusendung der Informa-
tionsmaterialien erforderlich. Die Daten werden in der
Kundendatenbank der Rosenberg Unternehmensgruppe
elektronisch gespeichert. Die Verarbeitung innerhalb der
Unternehmensgruppe erfolgt auf der rechtlichen Grund-
lage von Erwagungsgrund 48 Satz 1 DSGVO.

11.2.

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinediens-
te, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der
jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf
Grundlage sowohl unserer berechtigten Interessen als
auch den Interessen der Nutzer an Schutz vor Missbrauch
und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe
dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auBer
sie ist zur Verfolgung unserer Anspriche erforderlich oder
es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art.
6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

11.3.

Wir verarbeiten Nutzungsdaten (z.B. die besuchten Web-
seiten unseres Onlineangebotes, Interesse an unseren
Produkten) und Inhaltsdaten (z.B. Eingaben im Kontakt-
formular oder Nutzerprofil) fir Werbezwecke in einem
Nutzerprofil, um unseren Kunden postalisch und per
Email Informationen zu ahnlichen Dienstleistungen zu
schicken.
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11.4.

Die Loschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahr-
leistungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erforderlich-
keit der Aufbewahrung der Daten wird alle funf Jahre
Uberpruft; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten
erfolgt die Léschung nach deren Ablauf (Ende handels-
rechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Auf-
bewahrungspflicht); Angaben im Kundenkonto verblei-
ben bis zu dessen Léschung.

12. Kontaktaufnahme

12.1.

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformu-
lar oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur
Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

12.2.

Die Angaben der Nutzer kénnen in der Kundendaten-
bank der Rosenberg Unternehmensgruppe gespeichert
werden. Die Verarbeitung innerhalb der Unternehmens-
gruppe erfolgt auf der rechtlichen Grundlage von Erwa-
gungsgrund 48 Satz 1 DSGVO.

12.3.

Wir |6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr er-
forderlich sind. Wir Uberprufen die Erforderlichkeit alle
funf Jahre. Im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten
erfolgt die Loschung nach deren Ablauf (Ende handels-
rechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Auf-
bewahrungspflicht).

13. Erhebung von Zugriffsdaten und
Logfiles

13.1.
Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten tber

jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst
befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffs-
daten gehéren Name der abgerufenen Webseite, Datei,
Datum und Uhrzeit des Abrufs, bertragene Datenmen-
ge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die
zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende
Provider.

13.2.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden
(z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder Betrugs-
handlungen) fir die Dauer von maximal sieben Tagen
gespeichert und danach gel6scht. Daten, deren weitere
Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind
bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von
der Léschung ausgenommen.

14. Onlineprasenzen in sozialen Medien

14.1.

Wir unterhalten auf Grundlage unserer berechtigten Inte-
ressen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Onlinepra-
senzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um
mit den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern
kommunizieren und sie dort tber unsere Leistungen
informieren zu kénnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netz-
werke und Plattformen gelten die Geschaftsbedingungen
und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen
Betreiber.

14.2.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzer-
klarung angegeben, verarbeiten wir die Daten der Nutzer
sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwer-

ke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrdge auf
unseren Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten
zusenden.
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15. Cookies & Reichweitenmessung

15.1.

Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver
oder Webservern Dritter an die Web-Browser der Nutzer
Ubertragen und dort fur einen spateren Abruf gespeichert
werden. Bei Cookies kann es sich um kleine Dateien oder
sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln.

15.2.

Wir verwenden ,, Session-Cookies”, die nur fur die Zeit-
dauer des aktuellen Besuchs auf unserer Onlineprasenz
abgelegt werden (z.B. um die Anmeldung und somit
die Nutzung unseres Onlineangebotes Uberhaupt er-
moglichen zu kénnen). In einem Session-Cookie wird
eine zufallig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer
abgelegt, eine sogenannte Session-ID. AuBBerdem ent-
halt ein Cookie die Angabe Uber seine Herkunft und die
Speicherfrist. Diese Cookies kénnen keine anderen Daten
speichern. Session-Cookies werden gel6scht, wenn Sie
die Nutzung unseres Onlineangebotes beendet haben
und sich z.B. ausloggen oder den Browser schlieBen.

15.3.

Uber den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer
Reichweitenmessung werden die Nutzer im Rahmen die-
ser Datenschutzerklarung informiert.

15.4.

Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf ihrem
Rechner gespeichert werden, werden sie gebeten die
entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres
Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies kénnen
in den Systemeinstellungen des Browsers geldscht wer-
den. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionsein-
schrankungen dieses Onlineangebotes fuhren.

15.5.
Sie kénnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichwei-
tenmessung und Werbezwecken dienen, Uber die Deakti-

vierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (http://optout.
networkadvertising.org/) und zusatzlich die US-amerika-
nische Webseite (http://www.aboutads.info/choices) oder
die europdische Webseite (http://www.youronlinechoices.
com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

16. Google Analytics

16.1.

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirt-
schaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google LLC (,, Google”) ein. Goo-
gle verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen Uber Benutzung des Onlineangebotes
durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

16.2.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifi-
ziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten (https://Awvww.privacyshield.
gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).

16.3.

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag be-
nutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes durch
die Nutzer auszuwerten, um Reports Gber die Aktivitaten
innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen
und um weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen,
uns gegenUber zu erbringen. Dabei kénnen aus den
verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der
Nutzer erstellt werden.

16.4.
Wir setzen Google Analytics ein, um die durch innerhalb
von Werbediensten Googles und seiner Partner geschal-
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teten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die
auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an
bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der
besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die
wir an Google Ubermitteln (sog. ,Remarketing-", bzw.
.Google-Analytics-Audiences”). Mit Hilfe der Remar-
keting Audiences machten wir auch sicherstellen, dass
unsere Anzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer
entsprechen und nicht belastigend wirken.

16.5.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-An-
onymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der
Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten
der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum
gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gekirzt.

16.6.

Die von dem Browser des Nutzers Ubermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammen-
gefthrt. Die Nutzer kénnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Soft-
ware verhindern; die Nutzer kdnnen dartber hinaus

die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten

an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link
verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

16.7.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google,
Einstellungs- und Widerspruchsmaglichkeiten erfahren
Sie auf den Webseiten von Google: https://www.google.

com/intl/de/policies/privacy/partners (, Datennutzung
durch Google bei Ihrer Nutzung von Websites oder Apps

unserer Partner"”), https:/policies.google.com/techno-
logies/ads (, Datennutzung zu Werbezwecken"), https:/
adssettings.google.com/authenticated (,, Informationen
verwalten, die Google verwendet, um lhnen Werbung
einzublenden”).

16.8.

Im Ubrigen werden die personenbezogenen Daten nach
einem Ablauf von 14 Monaten anonymisiert oder ge-
|6scht.

17. Google-Re/Marketing-Services

17.1.

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Inter-
essen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) die Marketing- und
Remarketing-Dienste (kurz ,, Google-Marketing-Services")
der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA, (,Google"”).

17.2.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifi-
ziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europdische
Datenschutzrecht einzuhalten (https:/www.privacyshield.
gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).

17.3.

Die Google-Marketing-Services erlauben uns, Werbean-
zeigen fur und auf unserer Website gezielter anzuzeigen,
um Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell
deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. An-
zeigen fur Produkte angezeigt werden, fr die er sich auf
anderen Webseiten interessiert hat, spricht man hierbei
vom , Remarketing”. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf
unserer und anderer Webseiten, auf denen Google-Mar-
keting-Services aktiv sind, unmittelbar durch Google ein
Code von Google ausgeftihrt und es werden sog. (Re)
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marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder Code, auch
als ,,Web Beacons” bezeichnet) in die Webseite einge-
bunden. Mit deren Hilfe wird auf dem Gerat der Nutzer
ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei abgespei-
chert (statt Cookies kénnen auch vergleichbare Techno-
logien verwendet werden). Die Cookies kénnen von
verschiedenen Domains gesetzt werden, unter anderem
von google.com, doubleclick.net, invitemedia.com, ad-
meld.com, googlesyndication.com oder googleadservices.
com. In dieser Datei wird vermerkt, welche Webseiten der
Nutzer aufgesucht, fur welche Inhalte er sich interessiert
und welche Angebote er geklickt hat, ferner technische
Informationen zum Browser und Betriebssystem, verwei-
sende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben
zur Nutzung des Onlineangebotes. Es wird ebenfalls die
IP-Adresse der Nutzer erfasst, wobei wir im Rahmen von
Google-Analytics mitteilen, dass die IP-Adresse inner-
halb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder

in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den
Europaischen Wirtschaftsraum gekdrzt und nur in Aus-
nahmefallen ganz an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekurzt wird. Die IP-Adresse
wird nicht mit Daten des Nutzers innerhalb von anderen
Angeboten von Google zusammengefuhrt. Die vorste-
hend genannten Informationen k&nnen seitens Google
auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen ver-
bunden werden. Wenn der Nutzer anschlieBend andere
Webseiten besucht, kdnnen ihm entsprechend seiner
Interessen die auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt
werden.

17.4.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Google-
Marketing-Services pseudonym verarbeitet. D.h. Google
speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder
E-Mailadresse der Nutzer, sondern verarbeitet die rele-
vanten Daten Cookie-bezogen innerhalb pseudonymer
Nutzer-Profile. D.h. aus der Sicht von Google werden die
Anzeigen nicht fur eine konkret identifizierte Person ver-
waltet und angezeigt, sondern fir den Cookie-Inhaber,
unabhéngig davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt

nicht, wenn ein Nutzer Google ausdriicklich erlaubt hat,
die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten.
Die von Google-Marketing-Services Uber die Nutzer ge-
sammelten Informationen werden an Google Ubermittelt
und auf Googles Servern in den USA gespeichert.

17.5.

Zu den von uns eingesetzten Google-Marketing-Ser-
vices gehort u.a. das Online-Werbeprogramm ,, Google
AdWords”. Im Fall von Google AdWords, erhalt jeder
AdWords-Kunde ein anderes ,Conversion-Cookie".
Cookies kénnen somit nicht Uber die Websites von
AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe
des Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fur AdWords-Kunden zu erstellen,
die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Die
AdWords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nut-
zer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit
einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weiter-
geleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen,
mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

17.6.

Ferner konnen wir den ,, Google Tag Manager” einsetzen,
um die Google Analyse- und Marketing-Dienste in unsere
Website einzubinden und zu verwalten.

17.7.

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Marketing-
zwecken durch Google, erfahren Sie auf der Ubersichts-
seite: https:/policies.google.com/technologies/ads, die
Datenschutzerklarung von Google ist unter https:/poli-
cies.google.com/privacy abrufbar.

17.8.

Wenn Sie der interessensbezogenen Werbung durch
Google-Marketing-Services widersprechen méchten,
kénnen Sie die von Google gestellten Einstellungs- und
Opt-Out-Moglichkeiten nutzen: https:/adssettings.goo-
gle.com/authenticated.

Rosenberg GmbH & Co.KG - Forsthausstr. 6 - D-63633 Birstein | Datenschutz - Stand August 2023

Seite 8 von 12


https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated
https://adssettings.google.com/authenticated

18. Facebook Social Plugins

18.1.

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Inter-
essen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sin-
ne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Social Plugins (,,Plug-
ins") des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches
von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird
(,Facebook”). Die Plugins kénnen Interaktionselemente
oder Inhalte (z.B. Videos, Grafiken oder Textbeitrdge)
darstellen und sind an einem der Facebook Logos erkenn-
bar (weiBes ,f* auf blauer Kachel, den Begriffen , Like”,
. Gefallt mir” oder einem ,,Daumen hoch”-Zeichen) oder
sind mit dem Zusatz , Facebook Social Plugin” gekenn-
zeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social
Plugins kann hier eingesehen werden: https://developers.
facebook.com/docs/plugins/.

18.2.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifi-
ziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.
gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Acti-
ve).

18.3.

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes
aufruft, die ein solches Plugin enthalt, baut sein Gerat
eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook
auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an
das Gerat des Nutzers Ubermittelt und von diesem in das
Onlineangebot eingebunden. Dabei kénnen aus den ver-
arbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt wer-
den. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang
der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt
und informiert die Nutzer daher entsprechend unserem
Kenntnisstand.

18.4.

Durch die Einbindung der Plugins erhélt Facebook die
Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite

des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei
Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem
Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen
oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende
Information von Ihrem Gerat direkt an Facebook tber-
mittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mit-
glied von Facebook ist, besteht trotzdem die Méglichkeit,
dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und
speichert. Laut Facebook wird in Deutschland nur eine
anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

18.5.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook so-
wie die diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmdéglich-
keiten zum Schutz der Privatsphare der Nutzer, kénnen
diese den Datenschutzhinweisen von Facebook entneh-
men: https://www.facebook.com/about/privacy/.

18.6.

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht méchte,
dass Facebook Uber dieses Onlineangebot Daten Gber
ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verknUpft, muss er sich vor der Nutzung
unseres Onlineangebotes bei Facebook ausloggen und
seine Cookies I6schen. Weitere Einstellungen und Wider-
sprtiche zur Nutzung von Daten fur Werbezwecke, sind
innerhalb der Facebook-Profileinstellungen moglich:
https:/www.facebook.com/settings?tab=ads oder Uber
die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/

choices/ oder die EU-Seite http:/Awww.youronlinechoices.
com/. Die Einstellungen erfolgen plattformunabhéangig,
d.h. sie werden fur alle Gerate, wie Desktopcomputer
oder mobile Gerate Ubernommen.
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19. Amazon-Partnerprogramm

19.1.

Wir sind auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(d.h. Interesse am wirtschaftlichem Betrieb unseres On-
lineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO)
Teilnehmer des Partnerprogramms von Amazon EU, das
zur Bereitstellung eines Mediums fir Websites konzi-
piert wurde, mittels dessen durch die Platzierung von
Werbeanzeigen und Links zu Amazon.de Werbekosten-
erstattung verdient werden kann. Amazon setzt Cookies
ein, um die Herkunft der Bestellungen nachvollziehen zu
kédnnen. Unter anderem kann Amazon erkennen, dass Sie
den Partnerlink auf dieser Website geklickt haben.

19.2.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Amazon
erhalten Sie in der Datenschutzerklarung des Unterneh-

mens: http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.
html/ref=footer privacy?ie=UTF8&nodeld=3312401.

20. Newsletter

20.1.

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie
Uber die Inhalte unseres Newsletters sowie das Anmel-
de-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren
sowie lhre Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren
Newsletter abonnieren, erkldren Sie sich mit dem Emp-
fang und den beschriebenen Verfahren einverstanden.

20.2.

Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails
und weitere elektronische Benachrichtigungen mit werb-
lichen Informationen (nachfolgend , Newsletter”) nur mit
der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen
Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum
Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden,
sind sie fur die Einwilligung der Nutzer maBgeblich. Im
Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu
unseren Produkten, Angeboten, Aktionen und unserem
Unternehmen.

20.3.

Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu
unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-
In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine
E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung
gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit
sich niemand mit fremden E-Mailadressen anmelden
kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden pro-
tokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den
rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen.
Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des
Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso
werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleis-
ter gespeicherten Daten protokolliert.

20.4.

Versanddienstleister: Der Versand der Newsletter erfolgt
mittels ,MailChimp”, einer Newsletterversandplattform
des US-Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce
De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. Die
Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters
kdnnen Sie hier einsehen: https:/mailchimp.com/legal/
privacy/. The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp
ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und
bietet hierdurch eine Garantie, das europaisches Daten-
schutzniveau einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt0000000TO6hAAG&status=Active).

20.5.

Des Weiteren kann der Versanddienstleister nach eigenen
Informationen diese Daten in pseudonymer Form, d.h.
ohne Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder
Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur tech-
nischen Optimierung des Versandes und der Darstellung
der Newsletter oder fur statistische Zwecke, um zu be-
stimmen aus welchen Landern die Empfanger kommen,
verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten
unserer Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese
selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.
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20.6.

Anmeldedaten: Um sich fur den Newsletter anzumel-
den, reicht es aus, wenn Sie lhre E-Mailadresse angeben.
Optional bitten wir Sie einen Namen, zwecks persodnlicher
Ansprache im Newsletters anzugeben.

20.7.

Erfolgsmessung - Die Newsletter enthalten einen sog.
,web-beacon”, d.h. eine pixelgroBe Datei, die beim Off-
nen des Newsletters von dem Server des Versanddienst-
leisters abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden
zunachst technische Informationen, wie Informationen
zum Browser und lhrem System, als auch lhre IP-Adresse
und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen
werden zur technischen Verbesserung der Services an-
hand der technischen Daten oder der Zielgruppen und
ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die mit Hilfe
der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten
genutzt. Zu den statistischen Erhebungen gehort eben-
falls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden,
wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt
werden. Diese Informationen kénnen aus technischen
Grunden zwar den einzelnen Newsletterempfangern zu-
geordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben,
noch das des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu
beobachten. Die Auswertungen dienen uns viel mehr
dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen
und unsere Inhalte auf sie anzupassen oder unterschied-
liche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer
zu versenden.

20.8.

Der Versand des Newsletters und die Erfolgsmessung
erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der Empfanger
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO i.V.m § 7 Abs. 2
Nr. 3 UWG bzw. auf Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis
gem. § 7 Abs. 3 UWG.

20.9.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO und dient dem Nachweis der Einwilli-
gung in den Empfang des Newsletters.

20.10.

Kdndigung/Widerruf - Newsletterempfanger kénnen den
Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h.
lhre Einwilligungen widerrufen. Einen Link zur Kindigung
des Newsletters finden sie am Ende eines jeden News-
letters. Damit erléschen gleichzeitig ihre Einwilligungen in
die Erfolgsmessung. Ein getrennter Widerruf der Erfolgs-
messung ist leider nicht moglich, in diesem Fall muss das
gesamte Newsletterabonnement gekindigt werden. Mit
der Abmeldung vom Newsletter, werden die personen-
bezogenen Daten geldscht, es sei denn deren Aufbe-
wahrung ist rechtlich geboten oder gerechtfertigt, wobei
deren Verarbeitung in diesem Fall nur auf diese Ausnah-
mezwecke beschrankt wird. Wir konnen insbesondere
die ausgetragenen E-Mailadressen bis zu drei Jahren auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern be-
vor wir sie fur Zwecke des Newsletterversandes I6schen,
um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen

zu konnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den
Zweck einer maglichen Abwehr von Ansprichen be-
schrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit
maoglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer
Einwilligung bestatigt wird.

21. Einbindung von Diensten und Inhalten
Dritter

21.1.

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Inter-
esse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem
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Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von
Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie
z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend
einheitlich bezeichnet als “Inhalte”). Dies setzt immer
voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Ad-
resse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse
die Inhalte nicht an deren Browser senden kdnnten. Die
IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte
erforderlich. Wir bemhen uns nur solche Inhalte zu ver-
wenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich
zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter
konnen ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafi-
ken, auch als , Web Beacons” bezeichnet) fur statistische
oder Marketingzwecke verwenden. Durch die ,,Pixel-
Tags” konnen Informationen, wie der Besucherverkehr
auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die
pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies
auf dem Geréat der Nutzer gespeichert werden und unter
anderem technische Informationen zum Browser und Be-
triebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie
weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes
enthalten, als auch mit solchen Informationen aus ande-
ren Quellen verbunden werden kénnen.

21.2.

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von
Drittanbietern sowie ihrer Inhalte, nebst Links zu deren
Datenschutzerklarungen, welche weitere Hinweise zur
Verarbeitung von Daten und, z.T. bereits hier genannt,
Widerspruchsmaéglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:

- Landkarten des Dienstes , Google Maps” des Dritt-
anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, gestellt. Datenschutz-
erklarung: https://www.google.com/policies/privacy/,
Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.

- Videos der Plattform “YouTube” des Drittanbieters Goo-

gle LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA. Datenschutzerklarung: https:/policies.

google.com/privacy, Opt-Out: https:/adssettings.goo-
gle.com/authenticated.

- Innerhalb unseres Onlineangebotes kénnen Funktionen

des Dienstes, bzw. der Plattform Twitter eingebunden
sein (nachfolgend bezeichnet als , Twitter”). Twitter ist
ein Angebot der Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite
900, San Francisco, CA 94103, USA. Die Funktionen
beinhalten die Darstellung unserer Beitrage innerhalb
von Twitter innerhalb unseres Onlineangebotes, die
VerknUpfung zu unserem Profil bei Twitter sowie die
Moglichkeit mit den Beitrdgen und den Funktionen von
Twitter zu interagieren, als auch zu messen, ob Nut-
zer Uber die von uns bei Twitter geschalteten Werbe-
anzeigen auf unser Onlineangebot gelangen (sog.
Conversion-Messung). Twitter ist unter dem Privacy-
Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https:/Awww.privacyshield.gov/participant?id=a2zt-
0000000TORzAAO&status=Active). Datenschutzerkla-
rung: https:/twitter.com/de/privacy, Opt-Out: https://
twitter.com/personalization.
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